Pour le support borne, I'acheteur public devra compléter le tableau en tenant compte des facteurs
suivants

— nature de la borne (ex bome d’exposition)
~ durée de 'exposition ,

-~ nombre de visiteurs (estimation)

Utilisation des arbres fonctionnels et des tableaux

Les arbres fonctionnels ¢t les tableaux qui suwvent représentent les mémes données , les arbres
fonctionnels permettent une visualisation globale de la structure, mais ne présentent pas les données qui
concernent les cnitéres Il est donc utile de rechercher cette information dans les tableaux qui les suivent
Ces fiches sont des exemples d analyses menées sur des produits relativement courants. L acheteur
public ne dout pas les considérer comme des modeles mais plutdt comme des éléments lur permettant de
construire sa propre démarche d’analyse D’autre part, les niveaux de critéres et les classes de flexibilité
ne sont pas toujours renseignés. C est a I"acheteur public de les préciser dans le cadre des contramtes du
marché.

2 4 3. Expression fonctionnelle du besoin : mode d’emploi

La compéutivité dans le secteur concurrentiel et la rationalité ¢économique dans le secteur non
concurrentiel sont devenues les indicateurs majeurs de gestion des organismes et les conditions
premuéres de leur survie

Basée sur 1'échange marchand. "activité économique peut étre analysée comme une succession de
transactions dans laquelle un « chent » cherche a satisfaire un « besoin » en acquérant un « produit » en
contrepartie d un « prix »

Pour I'emporter, le fournisseur doit présenter I'échange le plus avantageux. c’est-a-dire celur qui
satisfait I’ensemble des composants du besoin (les fonctions) pour la plus faible contrepartie.

Le fournisseur est donc a la recherche permanente de compromis lw permettant de proposer la
réponse optimale

L analyse fonctionnelle du besoin permet d’énoncer le besom sous forme modélisée au sein d’un
cahier des charges fonctionnel

L énoncé du besotn sous unc forme fonctionnelle, ¢ est-a-dire en termes de finalité, sans référence
aux solutions techniques susceptibles d'y répondre, préserve toutes les chances d’émergence de
I'innovation au moment de sa conception Cette formalisation constitue 1'expression fonctionnelle du
besoin

244 Le calier des charges fonctionnel

Le cahier des charges est un des documents constituant le dossier de consultation de 1'appel
d’offres

En particulier, le cahier des charges sera trés utile comme gnlle d’évaluation des offres de
fournitures courantes et de services

245, Conclusions

L’acheteur public est, par le niveau auquel 1l situe son besomn, le premier responsable des coiits. 1l
précede, dans la responsabilité des cotts. le fournisseur qui propose la solution permettant d’atteindre le
niveau prescrit

L expression fonctionnelle du besoin contribue a clanfier ¢t a formaliser les responsabilités
relatives de 1"acheteur public et du fournisseur
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L’expression fonctionnelle du besoin sert a I’acheteur public a exprimer les besoins des utilisateurs qu’il
représente.
Cela imphique chez le demandeur

—un recuell d’informations pertinentes sur toutes les situations successives d’utiisation du produit
envisage .

—une analyse systématique et aussi exhaustive que possible du besoin et sa traduction en termes
de fonctions des services et de contraintes ;

— une réflexion approfondie sur I'importance relative des fonctions de service |
— une ¢évaluation des niveaux estimés nécessaires pour chaque cntere d’appréciation |

— la fixation d’une flexibilité détermmée permettant d’organiser le dialogue entre partenaires dans
la recherche d’une véntable optimisation. L’absence de cette flexibilité peut conduire le
rédacteur du cahier des charges a spécifier des miveaux surévalués, ce qui irait a I’encontre de
'optimisation recherchée ;

— une participation de toutes les parties prenantes et leur accord sur cahier des charges.

L’expression fonctionnelle du besoin sert a ’acheteur public a provoquer chez le concepteur la conception
et la réalisation du produit le plus efficient.
Cela mplique que
— le champ de recherche soit ouvert au maxmmum (technologie, technique, etc ) ;

—le cahier des charges soit précis et complet sur les services attendus et les conditions
d’utilisation,

—les responsabilités et, par conséquent, la hberté de choix des solutions a proposer soient
reconnues et réservées au fournisseur. Certaines contraintes technmques ou logistiques peuvent
imposer des limutes a cette liberté de choix Il faut alors qu’elles soient clairement exprimées
par "acheteur public.

L’expression fonctionnelle sert a faciliter ’examen des propositions.

Cela mplique que -

—la structure fonctionnelle, établie dans le cahier des charges, soit proposée comme cadre de
réponse a donner , cadre en regard duquel le fournisseur donne les indications techniques,
¢conomiques et de services rendus ,

— ce cadre soit commun a tous les fournisseurs consultés |

— les cnteres d appréciation contenus dans le cadre aient été clarrement définis et que des mesures
ou des comparaisons puissent étre effectuées sans ambiguité sur ces critéres

Note Dexpression fonctionnelle du besoin facilitera I’établissement des analyses de fiabilité
prévisionnelle contenues dans les propositions

Références
- FD X 50-101 I'analyse fonctionnelle, outil interdisciplinaire de compétitivite |

~norme NF X 50-151 - analyse de la valeur, analyse fonctionnelle du besom et cahier des charges
fonctionnel



SCHEMA DE LA STRUCTURE DES FICHES FONCTIONNELLES

| Fiche fonctionnelle générale des
produits graphiques en relief |

Fonctions principales

— - — - e - —

v

Fonctions principales
complémentaires

'

Fonctions d'usage

Fiches fonctionnelles spécifiques

(feuille, livre, borne)

Fonctions principales
spécifiques

v

Fonctions de contrainte

'

Critéres
d'appréciation

v

Niveau du critére

y

Classe de Flexibilité

17



ARBRE FONCTIONNEL DES PRODUITS GRAPHIQUES EN RELIEF

Fonctions principales

FP1-Favoniser les échanges,
I'intégration sociale, I'autonomie

FP2-Permettre d'acquerr des

FPC1-Donner une information adaptée aux déficients

informations, des connaissances, des
pratiques

FP3-Amelorer laccessibilite

Fonctions d'usage

[,

9 fonctions d'usage
de la FU1 ala FUS

b my

FP4-Participer a la valornisation de la

T
!
]
1

lecture tactile

FP5-Etre un instrument de reflexion,

.

- |-

gl visuels b

o | FPC2-Apporter un contenu d'information similaire a

bl celur donné aux voyants

o | FPC3-Permettre conjointement ia lecture visuelle et . 2 fonctions d'usage

= tactile (bigraphisme) delaFU10ala FU11

- FPC4-Etre explicite en soi

_ |FPC5-Etre en complémentarité avec un support audio/

bl vidéo

FPC6-Permettre la decouverte et Ja reconnaissance de | 4 fonctions d usage

bl | espace de la FU12 a la FU15

2 fonctions d'usage
PC7- »> E

FPC7-Etre attrayant o de la FU16 a la FU17
2 fonctions d'usage

: FPC8-Pouvorr étre diffusé o de la FU18 a la FU19

- FPCS-Evelller la curiostte

recherche

FP6-Developper la sensibilite

FPC10-Favoriser le developpement de I'imagmation et
de la créatvite

esthetique

FP7-S'integrer dans un ensemble, ou
un contexte

FP8-Etre un document mémorre

FP9-Etre adapte aux condiions
d'utihsation

FP10-Ne pas étre dangereux pour les
usagers

FP11-Resister aux agressions

18

3 fonctions d'usage
de ta FU20 a la FU22

e e el e m e m = b = = mm e mmeee~mmm e m e e e smm—am—-—-——-——

Se référer a la fiche
fonctionnelle des
produits graphiques
en relief.



ARBRE FONCTIONNEL DE LA FEUILLE ET DU LIVRE

i Fonctions principales i Fonctions de contrainte
FP7-S'intégrer dans un ensemble ou un FC1-Etre repérable dans une collection, dans
contexte un ensemble, une thématique

FC2-Etre conforme a une charte graphique

FC3-Etre classable

FP8-Etre un document mémoire FC7-Conserver forme et reltef
L] FC8-Conserver couleur, encrage
FP9-Etre adapté aux conditions d'utilisation FCO-Etre adapté & la table de lecture

—{-] FC10-Etre maniable
R
— FC11-Elre transportable i i
i A toutes ces fonctions !
! decontrainte, sont |
FC12-Etre élaboré a partir d'une mattice aS,SOC'e,S des criteres
duplicable (wvre) |t e ; d'appréciation, avec ;
¢ un niveau du critére @
et une classe de ;

flexibilité

L FC13-Permettre un entretien facile (livre)

(Se référer ala fiche
¢ fonctionnelle de la

¢ feullle et du hivre )
FP10-Ne pas étre dangereux pour les usagers FC15-Ne pas blesser 1
Ly FC16-Ne pas étre toxique
FP11-Résister aux agressions FC18-Ne pas se déformer 1

FC19-Résister aux frottements l

- —

FC20-Resister aux conditions de température
d'humidité, de luminosité

->| FC21-Résister aux attaques acides |
‘—'D{ FC22-Ne pas se casser ]
-—f»[ FC23-Ne pas se déchirer I

->{ FC24-Ne pas se coller -]—

19
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ARBRE FONCTIONNEL DE LA BORNE

———

FP7-S'intégrer dans un ensemble ou un
contexte

.

FC1-Etre repérable dans une collection, dans
un ensemble, une thématique

FC2-Etre conforme a une charte graphique

FC4-Etre implantée a proximité spatiale de ce
-y

qui est présenté

FCS5-Etre facitement identifiable

FCB-S'integrer dans la scenographie de
I"exposthion

FC7-Conserver forme et rehef

FC8-Conserver couleur, encrage

FC12-Etre elaborée a partir d'une matnce
duplicable (possibilité de mise a jour)

FC13-Etre facile a entretenir

FC14-Permettre une maintenance facile

FC15-Ne pas blesser

FP8-Etre un document mémoire — ‘v -
- =
FPO-Etre adapte aux conditions d'utilisation >
- -
————— E !

FP10-Ne pas étre dangereux pour les usagers f———
—

FC16-Ne pas étre toxique

FC17-Etre innnflammable

i A

FP11-Résister aux agressions

FC18-Ne pas se deformer l

1

FC19-Résister aux frottements

]

FC20-Resister aux condttions de température,
d'humidité, de luminosite

FC21-Résister aux attaques acides l

FC22-Ne pas se casser I

FP12-Permettre I'accessibilité spatiale pour tous
les pubhcs (y compns a mobihte reduite )

|

FC25-Intégrer les parametres ergonomiques I’"“

20

de contrainte, sont

| associés des critéres |

d'appréciation, avec |

un niveau du cntére
et une classe de

flexibilité

(Se référer a la fiche

fonctionnelle de la
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