ANNEXE TECHNIQUE 1

CONSEILS POUR LA REDACTION D’UN CAHIER
DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (CCTP)

Cette annexe est congue comme une aide a la rédaction du cahier des clauses techniques particuliéres
Elle décnt dans un premier temps les trois phases de la réalisation d'un produit graphique en relief Un
organigramme général présente de fagon globale le programme de réalisation 1l est suivi d 'un ensemble de
notes exphcitant les ¢léments sensibles et spécifiques du programme La premiére phase est trés détaillée
dans ces notes elle constitue en effet la procédure la plus spécifique dans la réalisation d’un produit
graphique en rehief Chaque phase est constituée par un lot de tidches indissociables En revanche, le
marché peut porter sur tout ou partic de ce programme (le demandeur doit alors fournir les données et
documents nécessaires a la phase a laquelle débute | objet du marche)

Deux organigrammes illustrent le début de cette annexe
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ANNEXE 1: Programme de réalisation d'un Produit Graphique En Relief

n Redaction de demande de
' prestations particukeres dans le
cahiers des clauses techriques

--- Phase 1 Conception/Design
D

Documents de spécification
Definition du produrt (voir partie 2)
Cahier des charges des aspects

n Redaction de demande de contrdles

Conventions

D | Documents a fournir par le
dermandeur

particuliers dans le cahiers des clauses

technigues

Documents ou supports d'echange
a fournir par le titulare

H Définmition du programme et de la maquette d’étude
Etendue et decoupage de I'~formation !

Caractenstiques e | expression graphigue :

Frrmat fins

Selection des planches types faisant cbjet des essais .

Techniques de fabrications envisageables

Documentation de référence
Documentation icomque et littéraire
portant sur le domaine de connaissance
Conventions de representations
employées dans le domaine

Description de la maguette et des essais
necessatres

—

LE]

graphiques spécifiques
: Note 1

Adaptation des regles de

{ transcription au contraintes
H de la lisibilté tactile et aux
exigences de contenu

; Adaptation aux contraintes

. e —

o
I Note 2 '
E Epreuves en noir
»- pour evaluation de la pertinence des choi« de 'evpression des
contenurs

N

¢ ote 3 '

Essal de fassabilité de I'expression du contenu du document en
rehef
Expert = expert du domaine de connaissances
Negociation graphiste/ expert domaine Note 4

Regles de transcnption du contenu ‘

€]
! applicables a l'ouvrage

L
T |

E Epreuves en relief

de la lisibilite tactile

l |

pour evaluation de la isibilité tactile

‘ B Note 3 E

E Essai de lecture tactile (discrimination/compréhention) 4

Expert = lecteur aveugle .

Negociation graphiste/ expert aveugle Note 5 } i

Arfaptation des parametres
geometnques de la
fabrication a fa lecture tactile

N |
I
I

T

Y

| .
l Ej “harte des distances des hauteurs i

F—

l Charte des traits et 7es trames ; )

i '
G r
[
!

Epreuves en relief utilisant le procédé de fabrication choist
pour evaluation de la pertinence des parametres de fabncation

Essai de rendu a I'aide du procédé de fabrnication

Expert = lecteur aveugle
HNegnriation graphiste/ espert a.eugle o
i
)

E} Parametres geometriques des traces

applicables a la fabrcation
i !

Note 6

Chartes des rendus graphiques !

Directives définitives pour :
- la transcription du contenu
decoupage en planches
I - gabarits de mise en page

- Charte des trads
- Charte des trames

- Charte des cistances et des hauteurs L

Vers phase 2 : Exécution des planches de l'ouvrage
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B

Directives définitives
- transcription du contenu
- découpage en planches
- gabarits de mise en page

Chartes des rendus graphiques
- Charte des distances
- Charte des hauteurs
- Charte des traits
- Charte des trames

~ Phase 2 : Réalisation des ptanches de l'ouvrage

n Définition du programme de réalisation

Découpage final en planches
Maquettage
Définition des objets support (brochure, feutllets, borne )
Distribution des fabrications (ex embossage, gaufrage, faconnage )

A 4

Chemin de fer, gabarits de mise en page n

v

Réalisation des planches
Exécution des rendus graphiques en rehef

Exécution des rendus graphiques en couleur
Reéalisation des fichiers d'embossage

v

EJ Dessins de définition des planches I

v

Fichiers informatiques des dessins de définition des planches

E Epreuves finales des planches P

Nrote 7 g

~ Phase 3 : Fabrication de I'ouvrage

Chartes des rendus graphiques
i - Charte des distances

- Charte des hauteurs

- Charte des traits

- Charte des trames

Parametres définitifs applhcables a la
fabrication

Recommandations pour la réallsatlorJ
des formes imprnimantes de PGR

celuy pratiqué dans la phase essal

—

P

Eventuellement contr8le similaire & s

Veiller & la continuité de
la quahté dans la chaine
graphique

Programmation de la fabrication 3
Fournitures et maténaux
! Distribution des fabrications
(ex embossage, gaufrage, fagonnage )

B

ﬁéraﬁétrage é(bréparatlon )
de la fabrication des "formes imprimantes™
(Voir tableau des procédés de fabrication)

DU S

Fabrication des formes imprimantes
(Vorr tableau des procédés de fabncation)

E . H

Epreuve finale avant bon a tirer

P,

(Vorr tableau des procédés de fabrication)

\ 4

E Bon a tirer |

Tirage des planches
(Voir tableau des procédés de fabrication)
‘ Faconnages E
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i NOTES SUR LE PROGRAMME
DE REALISATION D’UN PRODUIT GRAPHIQUE EN RELIEF

1 Définitions
Note 1 : Documents devant étre fournis par ’acheteur

Documentation de référence pour 1'étude

L acheteur est tenu de mettre a disposition du prestatare une documentation générale et iconique la
plus compléte possible A défaut, il fournira les références de cette documentation Il est important de
noter 1c1 que cette documentation doit permettre un travail de transcription pour un lecteur aveugle
Ce travail conduit souvent le graphiste a concevoir enticrement de nouvelles représentations car les
documents fournis sont inadaptés sur le plan de la forme (par exemple fondés sur la restitution de la
perception visuelle perspective, ombrage ) ou sur le plan du contenu (message trop complexe qui
doit étre décomposé en plusieurs planches) Ainsi, méme si la collection de planches (en noir) a traduire
est parfaitement fixée, il convient d'y jommdre un ensemble de textes et dimages permettant la
compréhension du sujet abordé

Il doit en outre fournir tout document utile a2 la connaissance des notions et des objets a
représenter, a la connaissance de I'usage qui en sera fait, a la connaissance de conventions de
représentation dans le domaine.

Utihisation des fichiers informatiques

Dans I'hypothése ou des fichiers nformatisés réalisés par I"acheteur seraient fourns, 1l convient de
préciser s'ilv a heu de

— les utiliser directement. en 1'état .

— les modificr et pour quel résultat |

— de créer de nouveaux fichiers que 1 acheteur défimra
Garanties juridiques :

Dans |'hvpothése ou des bases de données commercialisées constituent les données primatres a
utthser par le prestataire, le prestataire devra acquérnr unc licence d utilisation et utiliser ces données
dans la stnicte limite des droits accordés par ladite licence

Afin d’éviter d éventuels malentendus, 1l est fortement conseillé a tacheteur public d'établir avec
préaston un cahier des charges spécifique fixant ou rappelant qui est titulaire du drott de propriété. les
limites d uttlisation (droit de reproduction) ains1 que les conditions de conservation et de restitution des
fichiers de composition, notamment en {in de contrat (délai de restitution, format, label )

Note 2 : Maquette d’étude

La maquette est établie a partir des données fournies par les documents techniques de passation du
marché La maquette est le support d'une double étude celle de 1'information graphique et textuelle et
celle de 1 objet support.

La maquette doit décrire .

- I'étendue et la distnbution de I'information prise en charge respectivement par la représentation
graphique et par le texte, dans le cadre des contraintes d usage et de coit ,

—le découpage prélimmaire de cette information (éventuellement, sa localisation dans le contexte
d’utiisation dans le cas d une exposition. d un lieu public) .

— les caracténstiques de la forme expressive générale :
— le format fin1 et présentation sous la forme d une maquette de 1"objet support ,
— les planches types qui doivent faire 1'objet d 'un éventuel essai .

—la ou les techniques de fabrication envisageables (¢/” partie fabrication de cette fiche et annexes
techniques)
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Format fini et présentation :

Le format f{ini, aprés fagonnage. ansi que la présentation générale du document doivent étre
spécifiés

Ce format est généralement exprimé selon I'une des deux maniéres suivantes

- soit en dimensions métnques (centimétres),

exemple 21 cm x 29.7 cm correspond au format A/4 (présentation en portrait ou a la frangaise)

Forme expressive générale

L'unité de présentation est un objectif généralement visé dans la réalisation d'un ensemble
d’illustration Cet objectif doit étre particulierement affirmé dans le cas de documents graphiques en
relief. Le lecteur aveugle plus que tout autre lecteur a besoin de données stables lui permettant d assurer
une stratégic de lecture rapide et efficiente. (¢f « Cahier des charges des aspects graphiques
spécifiques » ) Ces données concernent

- I'organisation générale des planches : mise en page, sens de lecture, position des textes, titres et
lIégendes .. ,

—le type de codage adopté en fonction de la nature des informations a représenter  dessin,
schéma, graphique Précisons que ces catégories concement des formes de représentation et
non les représentations elles-mémes, une carte, par exemple, peut étre traduite par une forme
de schéma :

— les modalités de représentation de la troisiéme dimension - quand la représentation en volume est
nécessaire, les modalités dorvent étre parfaitement fixées (projection orthogonale, nombre de
vues ).

—le type de signaléuque adoptée dans l'ouvrage : orientation, échelle, marque dindexation. de
relations entre le texte et I'image, entre des partics de I'image
Planches types pour essai :
Elles seront choisies en fonction de leur caractére exemplaire soit parce qu'elle posent des
problémes généraux sur les points précédents pour lesquels les essats opérés permettront de définir des

régles applicables a 1'ouvrage en général, soit parce qu elles posent des problemes spécifiques pour
lesquelles 1l conviendra d adopter une démarche particuliere

Note 3 : Epreuve

11 s"agit d'un document, non figé, présentant les éléments composés. présentés partiellement ou mis
en page de mani¢re a refléter le produit fini Une épreuve peut recevorr des corrections vowe des
modifications, les versions successtves étant numérotées. Dans le cas d'un produit en relief, les épreuves
ont des utihtés différentes selon le stade d élaboration du produit et peuvent revétir plusicurs formes

—les épreuves peuvent étre constituées par fichiers informatiques, par des tirages laser. par des
tirages couleurs, quand I'évaluation visuelle des rendus est suffisante (¢f programme ci-
dessous) ,

—elles seront constituées de documents en relief quand 1'évaluation tactile des rendus est
nécessatre. Ces documents peuvent étre obtenus a I'aide de procédés plus ¢conomiques que le
procédé retenu pour le tirage final du produit en relief. Ces procédés doivent cependant
présenter suffisamment de simihtudes tactles avec le procédé défimtif pour permettre une
¢évaluation cffective ,

— enfin, il peut étre utile de disposer a la fin de la période d’essai d’une épreuve réalisée a I'ade de
ce procédé définitif pour valider les choix de paramétres tactiles avant de lancer 1'exécution
graphique de tous les rendus.
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2 Essais

Les essais sont nécessaires dans le cadre d une opération menée avec un prestataire nouveau, ou dés
que le produit demandé comportc une nouveauté portant sur le contenu. la forme expressive, la
technique de fabrication

L adaptation de document en rehef suppose dc considérer le lecteur En particulier, la pnise en
compte des caracténstiques de la discrimination tactile, d une part, et de 'expérience plus réduite des
représentations imagées, d autre part, a généralement deux conséquences .

— sur un méme format, la quantité d informations accessibles sera notablement plus faible .

—la forme des rendus graphiques devra favoriser les discriminations Une transformation parfois
importante de ces rendus doit étre opéree (suppression d¢léments jugés sccondaires ou
accentuation d'éiéments jugés priontaires) (¢/ annexe « Cahier des charges des aspects
graphiques spécifiques »)

Cela condurt 1" équipe d'étude et particulicrement le graphiste a effectuer des choix de réduction ou
de redistribution du contenu, et des choix de transformation de I'expression graphique de ce contenu.

Un ensemble de trois types d’essais est alors nécessawre (I'expérience commune a |’acheteur et au
prestataire peut alléger la procédure qui doit de toute fagon étre ponctuee par une ¢preuve a la fin de
chaque étape)

Note 4 : Essai de faisabilité de expression du contenu du document en relief

La confrontation des exigences concernant la pertinence du contenu et des exigences concemant son
accessibilité est le premier temps de la procédure générale devant étre adoptée pour assurer la qualité du
produil graphique en relief Cetle procédure pourra donc étre spéeifiéc comme moven d atteindre les
objectifs qualités souhaités.

Données d’entrée :

Le graphiste et 'expert utilisent comme données d entrée les spécifications techmques fournies par
le calier des charges, un ensemble de regles et de recommandations (¢f annexes techniques « Cahier
des charges des aspects graphiques spécifiques » ). et éventucllement. un enscmble de normes
concemant les conventions graphiques du domainc considéré (voir annexe liste de normes des domaines
« symboles graphiques » ct « dessins techniques »)

Procédure :

A partir de I'¢tudce des documentations dc référence menée avec I'expert. Ie graphiste fait des cssais
de rendus d ¢léments graphiques 1l étudie les possibilités et les conséquences de la combinaison de ces
¢lements entre cux Il proposc alors un rendu des planches tvpes a ré¢ahser a 'expert La négociation
entre I'expert et le graphistc donne souvent licu & la réitération de cette ¢tape puisque I'objectif est
double

- d’une part. I'expert doit pouvorr vahder le message expnmé par le graphiste en des termes
quantitatifs (nombre d'éléments effectivement expnimés) ct qualitaufs (pertinence de la
description graphique de élément dans le contexte de la planche) .

— d"autre part. le graphiste doit, avant méme le test effectué par |'expert en lecture tactile. pouvolr
intégrer dans son expression les caracténstiques facilitant cette lecture tactile

Résultats :

A cc stade de 1'étude. un compromis doit étre réalisé pour définir les principes applicables aux
opérations a réaliser pour produirc un message accessible et satisfaisant les besoins expnmés Ces
opérations concernent la réduction du contenu et de l'expression du message graphique, la
transformation des modalités générales de représentation (¢f forme expressive générale)

Cet ensemble de résultats, revus lors des deux étapes d’essais suivantes, viendra alimenter
la charte de réalisation. Un ensemble d'épreuves en relief sera réalisé pour les essais de
lecture tactile par ’expert aveugle.
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