
 Mission Qualité du Minéfi 
  

  MAJ au : 19/07/2006 

Centres de contact du Ministère de l’Economie, des Finances & de l’Industrie 
 

Service / 
nom & n° du service / 

coût de l’appel 

Public Horaires 
d’ouverture 

Adresse électronique 
/ observations 

Administration fiscale  /  
Impôts Service 
0 820 32 42 52 

(0,12 € / mn) 
 

Contribuables 

(toutes questions) 

Lu-ve : 8h - 22h        
sam : 9h - 19h 

Sur le site www.impots.gouv.fr,  
vous pouvez : 
- déposer un message 
- demander l’envoi à domicile de 
formulaires et une assistance à 
Télé-TVA 

Trésor Public / Centre 
Prélèvement Service  
0 810 012 011 (Lyon) 
0 810 012 009 (Lille) 
0 810 012 010 (Strasbourg) 
(0,028 € / mn 
coût appel local) 

Contribuables  

(paiement de 
l’impôt) 

 

Lu-ve : 8h30 - 19h    prelev-service@finances.gouv.fr

 

DGCCRF / 
Info Service Consommation 
(ISC) 
39 39 

(0,12 € / mn) 

Tous publics 

 

Lu-ve : 9h - 19h        
sam : 9h - 14h 

 

DGDDI / Infos Douane 
Service (IDS) 
0 820 02 44 44 

(0,12 € / mn) 

Tous publics Lu-ve : 8h30 - 18h ids@douane.finances.gouv.fr

IGPDE / Centre de 
formation du Minéfi 
01 41 63 56 56 

(tarification géographique) 
 

Candidats aux 
préparations aux 
concours de la 
fonction publique 

Autres 
administrations 

Serveur vocal  

Conseils 
personnalisés : 

Lu-ve : 9h30 - 12h    
& 14h - 17h 

info@institut.minefi.gouv.fr

 

INSEE/ Insee Contact 
0 825 889 452 

(0,15 € / mn) 

Tous publics Lu-ve : 9h - 18h insee-contact@insee.fr

INSEE/ SV  
0 892 680 760 

(0,337 € / mn) 

Tous publics 

(indices courants : 
prix, construction, 
etc.) 

Serveur vocal  

INSEE/ AVISIRENE  
0 825 800 882 

(0,15 € / mn) 

Entreprises 

(avis de situation) 

Serveur vocal Transmission de l’avis par fax 
dans les 2h  suivant l’appel 

Service des pensions 
02 40 08 81 10 

(tarification géographique) 

Pensionnés et 
futurs pensionnés 

Lu-ve : 9h - 12h30    
& 13h30 - 17h 

pensions@sp.finances.gouv.fr
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